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Curacao Bank

Guia para Activar o Desactivar Tarjetas
(Crédito/Prepagada)

Objetivo:

Servir de guia para ejecutar la activacion o desactivacion de la Tarjeta de Crédito o
Prepagada.

1. Ingrese a la opcion “Servicios bancarios/Centro de solicitud/Nueva solicitud/
Activacion/Desactivacion de Tarjeta”.

Servicios bancarios ~ Mi dinero~ Administracion~

Centro de solicitud » Nueva solicitud

Solicitar Tarjeta Prepagada
1 = . .
Centro de documentacion » Gesfionar solicitud abierta Apertura de producto

Ceniro de mensajes ’ Ver historial de solicitudes Renovacion del Certificado de Depésito
Referir a un amigo Aprobar solicitud pendiente Activacion / desactivacion de Tarjeta

Creacion/Cambio de PIN de Tarjeta

Avance de efectivo

2. Complete la seccion “1 Informacién general”:

a. Tipo de tarjeta: seleccione el tipo de tarjeta que desea activar o desactivar.

b. NUmero de tarjeta: elija el nUmero de tarjeta cuyo estado requiere ajustar.

Inicio = Servicios bancarios > Centro de solicitud = Nueva solicitud

Informacion general

Tipo de tarjeta *

Activacion / desactivacion de Tarjeta

Namero de tarjeta *

3. Ubique el interruptor disponible y ejecute los pasos que apliquen segun el caso:

a. Para activar deslice el botén hacia la derecha y asegurese que se encuentre

en color verde.

b. Para desactivar deslice el botdn hacia la izquierda y verifique que se encuentre
en color rojo.
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Inicio = Servicios bancarios > Centro de solicitud > Nueva solicitud > Activacion / desactivacion de Tarjeta

Tipo de tarjeta * Nimero de tarjeta *
Interruptor

Estado *

=

4. Presione el botdn “Siguiente” para avanzar, en caso contrario tendré disponible el boton
“Anterior”.
5. Visualizara el total de los datos registrados en el paso anterior, en la seccion “2

Resumen”.

nicio = Servicios bancarios > Centro de solicitud > Nueva solicitud = Acfivacion / desactivacion de Tarjela

v Omnerel

Tipo de tarjeta
Nimero de tarjeta
Cuenta de Tarjeta
Estado

=

6. Sirequiere realizar algun ajuste, presione el boton “Anterior” y complete o modifique los

datos necesarios.

Para continuar presione el botén “Enviar”.

Seguidamente, registre la contrasefia de inicio de sesion y presione el boton “Enviar”.

Autorizacién

Ingrese su contrasefia de inicio de sesion *

/]

=3

9. En caso de seleccionar la opcion de “Activacion”, ingrese la clave de un solo uso recibida

en su correo electrénico y presione el botén “Enviar”

PRIVADA - Informacion de uso privado propiedad de BCB. Prohibida su alteracion y/o divulgacion.

G-NEMEPO005 Elab: 11/24  Actu:10/25 V1.1 Pag.: 2/3



Curacao Bank

\\JBANCARIBE

Autorizacion

Introducir Clave de un solo uso enviada a su correo electronico *

,

10. Visualizara una natificacion en la parte superior, indicando que la solicitud ha sido

ejecutada o que requiere completar la aprobacién en los casos que apliquen.

n Desactivacion de tarjeta ejecutada por el banco x F

Usted tiene un nuevo aviso x

11. La aprobacion, los mensajes o estados de la solicitud puede variar de acuerdo a la

condicién de movilizacion de la cuenta establecida por los firmantes.
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