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Objetivo:

Guia para solicitar una Tarjeta Prepagada

Servir de guia para completar la solicitud de un Tarjeta Prepagada

1. Ingrese a la opcion “Servicios bancarios/Centro de solicitud/Nueva solicitud/Solicitar Tarjeta

Prepagada”.

Servicios bancarios ~ Mi dinero~ Administracion~

Centro de solicitud » Nueva solicitud Solicitar Tarjeta Prepagada
Centro de documentacion » Gestionar solicitud abierta Apertura de producto

Centro de mensajes ’ Ver historial de solicitudes Renovacion del Certificado de Deposito

Referir a un amigo Aprobar solicitud pendiente Activacion / desactivacion de Tarjeta

Creacion/Cambio de PIN de Tarjeta

Avance de efectivo

2. Complete la seccion “1 Detalles”:

a.

Seleccione usuario: si la solicitud corresponde al usuario principal de la cuenta
(Master) elija la opcion “Mi usuario” si la solicitud es para otra persona escoja la

opcion “Otro usuario”.

Nota: en caso de que la solicitud corresponda a otro usuario revise si ya esta
configurado en BCB Online en caso contrario ejecute la configuracion del usuario
a través de la opcion “Administracion” y para ello tendra disponible la guia de
ayuda de Configuracion de Usuario disponible en la seccién de Atencién al

Cliente/Tutoriales.

Primer Apellido: ingrese el primer apellido tal como aparece en el documento de
identificacion.

Segundo Apellido: ingrese el segundo apellido si aplica.

Primer Nombre: registre el primer nombre exactamente como figura en el

documento de identificacion.
Segundo Nombre: ingrese el segundo nombre en caso de que aplique.

Cliente: seleccione el nombre del cuentahabiente al cual esta realizando la

solicitud.

Numero de cuenta: elija la cuenta que asociara a la tarjeta prepagada.
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Inicio > Servicios bancarios > Centro de solicitud > Nueva solicitud > Solicitar Tarjeta Prepagada

Seleccione Usuario *

Primer Apellido * Segundo Apellido
Primer Nombre * Segundo Nombre
Cliente * Nimero de cuenta *
b b
Adjunte recaudos (Formato: jpg, png, pdf; nombre del archivo sin caracteres especiales) * +
v & i

=2

h. Seleccione el tipo de recaudo que entregara, seguidamente, realice clic el icono

@ y se activara la siguiente pantalla presione el boton “Seleccionar archivo” y
ubique el archivo, complete en nombre del documento seleccionado en el campo

Descripcion y para finalizar presione el boton Carga.

Documento adjunto

Carga de nueve documento Descripcion *

Seleccionar archivo

i. Visualizara una notificacion en la parte superior indicando que el documento fue

cargado con éxito.

'n Documento ha sido cargado X €
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j.  Sirequiere adjuntar otro recaudo presione el icono + vy repita los pasos descritos

en el punto h.

k. Sinecesita eliminar algun archivo adjunto, puede hacerlo utilizando el icono ®

3. Presione el boton “Siguiente” para avanzar, en caso contrario tendra disponible el boton

“Anterior”.

4. Complete la seccion “2- Datos Personales”, con los datos del titular de la tarjeta.
a. Fecha de nacimiento: utilice el icono del calendario o ingrese la fecha de

nacimiento en formato mm/dd/aaaa.

b. Sexo: escoja el sexo que aplique.

c. Nacionalidad: seleccione de la lista la opcion que aplique.

d. Profesién: elija de la lista la opcidn que se adapte a su caso.

e. Teléfono local (con cédigo de pais): registre el numero de teléfono local.

f. Teléfono mdévil (con codigo de pais): ingrese el numero de teléfono movil

g. Email: registre su direccién de correo electrénico activa. Asegurese de que esté

escrita correctamente, ya que sera nuestro principal medio de contacto

h. Pais: este campo ya tiene configurado Venezuela.

i. Estado: indique el estado correspondiente a su lugar de residencia.

j. Ciudad: escriba el nombre de la ciudad donde vive.

k. Urbanizacion/Sector/Barrio: detalle el nombre de la urbanizacién, sector o barrio
donde se encuentra su domicilio.

I.  Avenida/Calle: especifique el nombre de la avenida o calle principal de su
residencia.

m. Casa/Edificio: registre el nombre o nimero correspondiente.

n. N°/Apto: escriba el nUmero de casa o apartamento.
Datos laborales

a. Empresa donde trabaja actualmente: ingrese el nombre completo de la empresa
en la que trabaja actualmente, en caso de no aplicar coloque N/A.

b. Actividad de la empresa: seleccione la opcion que aplique de la lista desplegable

c. Cargo u ocupacion: escoja de la lista desplegable la opcidén que aplique

d. Origen de los fondos utilizados para realizar las recargas: elija la opciéon que
aplique.

e. Sueldo: escriba el monto mensual aproximado del sueldo.
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f. Moneda: seleccione la moneda en la que recibe su sueldo
g. Otros Ingresos moneda: si posee otras fuentes de ingreso, especifique el monto
mensual aproximado.
h. Moneda: seleccione la moneda de los otros ingresos.
5. Presione el botén “Siguiente” para avanzar, en caso contrario tendra disponible el botdn

“Anterior”.

Inicio Seruicicl:us bancarios = Cenftro de solicitud = Nueva solicitud = Solicitar Tarjeta Prepagada

1 Detalles © Datos PersonalesiL:

Fecha de Macimiento * Sexo *

mmSddfyyyy O M -

Macionalidad Profesion

Teléfono Local (con codigo de pais) * Teléfono Mavil (con codigo de pais) *
Emeail * Paig *

Estado * Ciudad *

Urbanizacién/ Sector/Barrio * Avenida/Calle *

CasalEdificio * N°Apto *

Datos Laborales

Empresa donde trabaja (Actual) * Actividad de la empresa
Cargo u Ocupacion Origen de los fondos utilizados para realizar las
. recargas
Sueldo Moneda
usD -
(Otros Ingresos Moneda
usD d

=
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6. Visualizara la seccion “3- Formalizacion” con el Contrato de Emision y Uso de las Tarjetas

Prepago, leay tilde la casilla de verificacién en sefial de aceptacién del acuerdo y presione

el botén “Enviar”.

Inicio = Servicios bancarios = Cenfro de solicitud = Mueva solicitud = Solicitar Tarjeta Prepagada

2 Datos Personales/La e Formalizacion de la

1 Detalles

phri CONTRATO FARA LA ENSIIH TS0 DE LAS TARJETAS
FREPAGD BANCARDE CURAGAD DANK N V. (L BANCD}

VL T8 s e il o e i B, 1K | AFRBHTE ol e s
o i e MASTERIARTY 9 L AMCTY (B TASLIE TRBBIMT, B iy e il i s
e b ek a1 s g e e g,

MR % i 5 LR TAMENTE. o B sl ¢ g i s P 5 ~ TR 16,

TRIRCRFAL L% TSI, gl bt B, TAPLEN TAMARITH il & it G it s

e L A i i 't o bl o i

ORI L FAPLE AR T o saiigen & s 818 TAPL T, 8 Bl o o g I BT g

CRBTA e 1R 1A ARE M ik b e s o 8 i i e e i e ki b i
o LA AR 1 i B e s s o e i i s ik e i Lo v
T B e i S TR AT INTRHAR ST s 8 i s gl

L

Aceptar el Acuerdo de Servicio de Tarjeta Prepagada *
(n

Anterior

T T Sl s Al L o e R L T ML & 8 e vl
MERTR AT i e e mdediin, e wils o e B e LA TR,
e s T e e s e . s s L PRI T g e e
e

7. Seguidamente, observara la seccion “4-Sumario” donde tendra disponible todos los datos

registrados , en la seccion “Detalles y Datos Personales”
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8. Si requiere realizar algun ajuste en los datos registrados, presione el botén “Anterior” y

modifique los datos necesarios, en caso contrario presione el boton “Enviar”.

Inicio = Servicios bancarios = Centro de solicitud = Mueva solicitud = Solicitar Tarjeta Prepagada

1 Detalles 2 Datos PersonalesilLa 3 Formalizacion de la

Seleccione Usuario

Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer MNombre

Segundo Nombre

Cliente

Miamero de cuenta

Fecha de Nacimiento

Sexo

MNacionalidad

Teléfono Local (con codigo de pais)
Telefono Movil (con codigo de pais)
Email

Pais

Estado

Ciudad

Urbanizacion/Sector/Barrio
AvenidalCalle

CasalEdificio

N®/Apto

Empresa donde trabaja (Actual)
Actividad de la empresa

Cargo u Ocupacion

Origen de los fondos utilizados para realizar las

recargas
Sueldo

Cal

Documento de ldentificacion
Cedula

9. Para continuar, registre la contrasefia de inicio de sesion y presione el boton “Enviar”.
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Autarizacién

Ingrese su contrasefia de inicio de sesion *

=3

10. Seguidamente, ingrese la clave de un solo uso recibida en su correo electronico y presione el

botén “Enviar”

Autorizacion

Introducir Clave de un s6lo uso enviada a su correo electrénico *

Cancelar

11. Para culminar visualizara una notificacion en la parte superior, indicando que la solicitud sera

procesada por el Banco en un lapso de 48 horas.

n Su solicitud sera procesada en un lapso aproximado de 48 horas X ‘ o | @

Pagos y transferencias ~ Servicios bancarios ~ Mi dinero -~ Administracion-
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