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Guia para pagos de Tarjeta de Crédito

Objetivo:

Servir de guia para realizar pagos a la Tarjeta de Crédito.

1. Ingrese a la opcion “Servicios bancarios/Centro de solicitud/Nueva solicitud/Pago de la

Tarjeta de Crédito”.

\ WE A Mis cuentas- Pagos y transferencias -
‘ ,...s.. o

Servicios bancarios ~ Administracion -

Centro de solicitud » Nueva solicitud » Pago de la Tarjeta de Crédito

Centro de documentacion » Gestionar solicitud abierta Avance de efectivo

Centro de mensajes » Ver historial de solicitudes

Referir a un amigo Aprobar solicitud pendiente

2. Complete la seccion “1 Informacién del Pago™:

a. Cuenta: seleccione la cuenta desde donde realizara el pago

b. Numero de Tarjeta: elija el nUmero de tarjeta a la cual se le aplicara el pago.

Inicio = Servicios bancarios > Centro de solicitud = Nueva solicitud

o Informacion del Pago

Cuenta *

Pago de |a Tarjeta de Credito

Namero de Tarjeta
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3. Una vez seleccione la tarjeta de crédito visualizara la siguiente informacion:

a.
b.

d.

Limite de crédito: monto del limite de la tarjeta de crédito.
Saldo disponible: cantidad disponible de la tarjeta de crédito.
Monto del pago USD: seleccione la opcién que aplique de acuerdo al pago que
realizaré:
e Saldo Actual: cantidad total de la deuda pendiente.
¢ Saldo al Corte: monto de la deuda al corte de la tarjeta.
¢ Otro monto: en caso de seleccionar esta opcion se activard un campo para
gque ingrese la cantidad que desea pagar.

Concepto: introduzca la descripcion o detalles del pago.

4. Presione el botén “Siguiente” para avanzar, en caso contrario tendréa disponible el botén

“Anterior”.

Inicio > Servicios bancarios > Centro de solicitud > Nueva solicitud > Pago de la Tarjeta de Crédito

o Informacion del Pago

Cuenta * Numero de Tarjeta ~

Limite de crédito Saldo disponible

Monto del pago USD *

Saldo Actual
Saldo al Corte

® Otro monto

Concepto *

=3
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5. Visualizara el total de los datos registrados en el paso anterior, en la seccion “Resumen”.

6. Si requiere realizar algun ajuste en los datos registrados, presione el boton “Anterior” y

complete o modifique los datos necesarios.

Inicio = Servicios bancarios > Centro de solicitud > Mueva solicitud > Pago de |a Tarjeta de Crédito

1 Informacion del Pago e Resumen de Pago

Cuenta

Numero de Tarjeta
Cuenta de Tarjeta
Monto del pago
Concepto

7. Para continuar, registre la contrasena de inicio de sesién y presione el botén “Enviar”.

Autorizacion

Ingrese su contraseiia de inicio de sesion *

@

oo JRE
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8. Visualizara una notificacion en la parte superior, indicando que la solicitud ha sido procesada
por el Banco.

n Su solicitud de pago ha sido procesada por el Banco % ;al | e 3 |

Servicios bancarios - Administracion -

nicio > Servicios bancarios > Cenftro de solicitud > Nueva solicitud = Pago de |a Tarjeta de Cradito

9. Siel pago requiere aprobacién de otro usuario de acuerdo a la condicién de movilizacion de
la cuenta, ingrese a la opcion “Pagos y Transferencias/Gestién de solicitudes/Aprobar

solicitudes pendientes”.

\ f® Mis cuentas- Pagos y transferencias - Servicios bancarios ~ Administracion -
\ (.m-(-v ok N

~
Nuewva transferencia »

Gestion de solicitudes » Administrar solicitudes pendientes

Historial de solicitudes

Aprobar solicitudes pendientes

10. Visualizara el(los) pago(s) pendientes por aprobar.

nicio = Pagos y transferencias > Gestion de solicitudes = Aprobar solicitudes pendientes

= Filtro
Rango de fechas Tipo Referencia
05/03/2023 8 Q 20/03/2023 9 Q Todo - Q Q
=]
Referencia Tipo Desde la cuenta Beneficiario Fecha valor Monto

1 20230320163514 Pago de tarjeta de crédito
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11. Tilde la casilla de verificacion del pago y podra visualizar los datos completos,

automaticamente se activara los botones para aprobar o rechazar.

Inicio > Pagos y transferencias > Gestion de solicitudes > Aprobar solicitudes pendientes

<+ Filtro Aprobar
Rango de fechas Tipo Referencia
05/03/2023 9 20/03/2023 9 Q Todo - Q Q
Rechazar
Referencia Tipo Desde la cuenta Beneficiario Fecha valor Monto

20230320163514 Pago de tarjeta de crédito

Aprobacion pendiente

Referencia

Cuenta
Namero de Tarjeta Casilla de verificacion
Cuenta de Tarjeta
Monto del pago

Concepto

Creado por Creada el

12. Para continuar, registre la contrasefa de inicio de sesién y presione el boton “Enviar”.

Autorizacion

Ingrese su contrasefia de inicio de sesion *

[/

oo R

13. Visualizara el mensaje en la parte superior, indicando que ha sido procesado por el Banco.

n Su solicitud de pago ha sido procesada por el Bance X 'ﬂ' | L+ | L]

- - Usted tieme un nuevo aviso
Administracion - n
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