\\) BANCARIBE
Curacao Bank N.\.

Guia para solicitar avance de efectivo

Objetivo:

Servir de guia para solicitar avance de efectivo.

1. Ingrese a la opcion “Servicios bancarios/Centro de solicitud/Nueva solicitud/Avance de
efectivo”.

\ m # Mis cuentas~ Pagos y transferencias~ Servicios bancarios ~ Mi dinero ~ Administracién ~
l ...u. :

Centro de solicitud r Nueva solicitud ¢ Abrir cuenta
Cenlro de documentacion » Gestionar solicitud abierta Cerrar cuenta
Centro de mensajes b er historial de solicitudes Solicitud de renovacion del deposito a plazo

Referir a un amigo Aprobar solicitud pendiente Avance de efectivo

2. Complete la seccion “1 Informacion general”:
a. Cuenta: seleccione la cuenta a la cual se le acreditara el monto.
b. Numero de Tarjeta: elija el niumero de tarjeta asociada.
c. Monto: ingrese la cantidad que desea solicitar.
d

Concepto: introduzca la descripcion o detalles de la solicitud.

nicio = Servicios bancarios > Centro de solicitud = Nueva solicitud > Avance de efectivo

o Informacion general

Cuenta * Numerc de Tarjeta *

Monto * Concepto *
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3. Presione el botén “Siguiente” para avanzar, en caso contrario tendra disponible el botén

“Anterior”.
4. Visualizara el total de los datos registrados en el paso anterior, en la seccion “2

Resumen”.

Inicio = Servicios bancarios > Centro de solicitud = MNueva solicitud = Avance de efectivo

1 Informacion general o Resumen

Cuenta

Numero de Tarjeta
Cuenta de Tarjeta
Monto

Concepto

5. Sirequiere realizar algun ajuste en los datos registrados, presione el boton “Anterior” y
complete o modifique los datos necesarios.

6. Para continuar presione el botén “Enviar’ para completar la solicitud.

7. Visualizara una notificacion en la parte superior, indicando que la solicitud ha sido creada
y que requiere completar la aprobacion.

n La solicitud de referencia 20230320143533 ha sido creada N ] |

an Una o varias aprobacion(es) son requeridas antes de la ejecucion por el Banco X .

nicio = Servicios bancarios > Centro de solicitud > Nueva solicitud = Avance de efectivo

8. Para aprobar la solicitud realizada ingrese a la opcion “Servicios bancarios/Centro de

solicitud/Aprobar solicitud pendiente”.

Servicios bancarios - Administracion -

\ MEE * Mis cuentas~ Pagos y transferencias -
‘ l Claragaa

Centro de solicitud b Nueva solicitud

TP
P .
HaETs Centro de documentacién » Gestionar solicitud abierta

DIGITA L‘L I M ENTE Centro de mensajes » Ver historial de solicitudes aq

Referir a un amigo Aprobar solicitud pendiente
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9. Visualizara la solicitud pendiente por aprobar.

Inicio > Servicios bancarios > Centro de solicitud = Aprobar sclicitud pendiente

= Filtro
Rango de fechas Tipo Referencia

20/02/2023 8| Q 0/03/2023 Q Avance de efectivo - | Q Q
1 Referencia Tipo Cuenta Iniciado por Iniciado en Accion o
) 20230320143533  Avance de efectivo . Seleccionar

10. Tilde la casilla de verificacion de la solicitud y visualizara los datos de la solicitud.

Inicio > Servicios bancarios > Centro de solicitud > Aprobar solicitud pendiente

=+ Filtro
Rango de fechas Tipo Referencia

20/02/2023 9 Q 20/03/2023 4 Q Avance de efectivo - Q Q
Referencia Tipo Cuenta Iniciado por Iniciado en Accion 4
20230320143533 Avance de efectivo Seleccionar v

Aprobacion pendiente

Casilla de verificacion

Cuenta de Tarjeta
Monto
Concepto

Creado por Creada el
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11. Ubique el campo “Accidn” y seleccione el estado “Aprobar”, también tendra disponible la

opcion de “Rechazar” en caso de no continuar con la solicitud.

Inicio > Servicios bancarios > Centro de solicitud > Aprobar solicitud pendiente

= Filtro
Rango de fechas Tipo Referencia
20/02/20239 Q 20/03/2023 0 Q Avance de efectivo - Q Q
Referencia Tipo Cuenta Iniciado por Iniciado en Accion <
20230320143533 Avance de efectivo Seleccionar w
Seleccionar estado
| Aprobse
Estado Aprobacion pendiente R-;LL;‘:’ ar
Referencia
Cuenta
Namero de Tarjeta
Cuenta de Tarjeta Estados disponibles
Monto
Concepto
Creado por Creada el

12. Para continuar ingrese la contrasefia de inicio de sesion y presione el botén “Enviar”.
Autorizacion

Ingrese su contrasefia de inicio de sesion *

/]

13. Para finalizar, observara el estado actual seguido de la referencia de la solicitud.

Inicio > Servicios bancarios > Centro de solicitud > Aprobar solicitud pendiente

= Filtro
Rango de fechas Tipo Referencia

20/02/20230 Q 20/03/2023 Q Avance de efectivo - Q Q
Referencia Tipo Cuenta Iniciado por Iniciado en Accion o
« 20230320143533 Avance de efectivo Aprobar v

n Solicitud pendiente de ejecucion por el Banco X

Estado \ Aprobacién pendiente
Referencia

Croeriia Notificacion del estado
Nimero de Tarjeta de la solicitud
Cuenta de Tarjeta
Monto
Concepto

Creado por Creada el

14. La solicitud estara sujeta a revision y aprobacion por parte del Banco.
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