\\ ! BANCARIBE
Curacao Bank

Guia para Pagos Masivos entre Cuentas Internas

Objetivo:

Servir de guia para realizar pagos entre cuentas internas.

a) Activacion de pagos

En caso que el usuario no visualice la opcién de “Pagos masivos”, el usuario Master debe realizar
la activacion, ingresando a la opcion “Administracion”, seguidamente, seleccione “Administrar
usuario” ubique el usuario al que requiere asignar la opcion, seleccionelo y presione el boton
“‘Mas” seguidamente elija la opcion “Actualizar”, visualizara la seccion “Informacion del usuario”
ingrese la cédula de identidad o ID y avance hasta la seccion “Acciones Autorizadas” ubique la
aplicacion “Pago Masivo” y seleccione la actividad y los atributos que apliquen, complete los

pasos siguientes hasta culminar el ajuste del usuario.

Para mayor informacion sobre la configuracion visite la guia de ayuda de Configuracién de

Usuario, disponible en nuestra pagina a través de la ruta: Atencion al Cliente/Tutoriales.

b) Creacién de los pagos (Manual)
1. Ingrese a la opcion “Pagos y Transferencias/Pagos masivos/Nueva solicitud”.
] Mis cuentas ~ Pagos y transferencias ~ Servicios bancarios ~ Mi dinero ~ Administracién ~

Nueva solicitud »

Gestion de solicitudes » 'S
Nueva solicitud S ma nOS 'a

Administrar pagos masivos pendientes N TO D .

Ver historial de pagos masivos

Aprobar pagos masivos pendientes

2. Complete los siguientes campos:
a. Desde la cuenta: seleccione la cuenta a debitar.
b. Monto total: ingrese la cantidad total de los pagos que realizara
c. Moneda: seleccione la moneda que aplica para estos pagos (USD).
d. Propdsito: seleccione de la lista desplegable la opcién que aplique.
e. Cantidad de beneficiarios: registre el niUmero total de los beneficiarios que recibiran el
pago.
3. Para continuar presione el boton identificado con el simbolo mas (+)
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Inicio = Pagos y transferencias = Pagos masivos > Nueva solicitud Registrar pagos \
+©
Desde la cuenta * Monto total * Moneda *
« It usD v
Propdsito * Cantidad de beneficiarios *
v 0
Filtro Reiniciar 2>
Beneficiario Institucion beneficiaria Cuenta del beneficiario Monto
Q Q Q Q
[ Beneficiario Institucion beneficiaria Monto

4. En la parte inferior tilde la casilla de verificacion identificada como “Beneficiario” y complete
los siguientes campos:
a. Monto: ingrese el monto del pago que aplica para el beneficiario.
b. Nombre del beneficiario: registre el nombre completo del beneficiario.
c. Cuenta del beneficiario: ingrese el nUmero de cuenta completo (diecisiete digitos)
del beneficiario.
d. Direccion: registre la direccion completa del beneficiario.
e. Institucion beneficiaria: seleccione la opcidon Bancaribe Curacao Bank.
f. Detalle del pago: introduzca el detalle del pago que esta realizando.
g. Categoria del pago: seleccione el motivo que aplique de acuerdo a las opciones

disponibles en la lista desplegable.

5. Presione el botén © ubicado en la parte superior para guardar el registro.
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CAl
Desde la cuenta Monto Moneda

usbh

Nombre del beneficiario Cuenta del beneficiario

Direccidn del beneficiario

Institucion beneficiaria

Bancaribe Curacao Bank v

cédigo

Ninguna

Direccidn de institucion beneficiaria

Schottegatweg Qost 54-56, Groot Davelaar, Willemstad.Curacao

Detalle del Pago
Categoria del pago

6. Visualizarad dos mensajes, el primero indicando que se guardo con éxito el registro del pago
y el segundo indicando la cantidad de beneficiarios incluidos y el monto de los pagos

registrados.

© Beneficiario incorporado a la solicitud x o)

i BN Beneficiarios incorporados: Monto total acumulado:

Pagos y transferencias ~

7. Complete los datos de los pagos que apliquen repitiendo los pasos 4 y 5 hasta registrar todos

los pagos necesarios.
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8. Visualizara los pagos registrados, verifique los datos del beneficiario y los montos de cada

pago, si esta conforme presione el botén & ubicado en la parte superior para crear los

pagos.
Crear pago
Inicio = Pagos y transferencias » Pagos masivos = Nueva solicitud \
+E
Desde la cuenta * Meonto total * Moneda *
v It UsD v
Propésito * Cantidad de beneficiarios *
o
Filtro Reiniciar o
Beneficiario Institucion beneficiaria Cuenta del beneficiario Monto
Q Q Q Q
[J Beneficiario Institucion beneficiaria Monto

— BANCARIBE CURACAO BANK
SCHOTTEGATWEG OOST 54-56, GROOT DAV ELAAR, WILLEMSTAD,CURACAC

BANCARIBE CURACAO BANK
SCHOTTEGATWEG QOST 54-56, GROQT DAV ELAAR, WILLEMSTAD,CURACAC

9. Observara un mensaje en la parte superior, si requiere realizar algun ajuste presione el

botdn “Cancel”, si est4 conforme presione el botén “Ok” .

Confirme la creacion del pago masivo

Cancel m
Haga clic /
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10. Visualizaré el estado de cada pago y en la parte inferior la informacién del usuario, la fecha

y hora que se generaron los pagos.
Inicio > Pagos y transferencias > Pagos masivos > Nueva solicitud

Desde la cuenta =

Monto total * Moneda * Estimado cliente.
| | JSD v o )
Esta solicitud se ejecutara en linea y esia disponible
sélo para pagos internos en Bancaribe Curagao
Propésito * Cantidad de beneficiarios * Bank.
e 0 Ingrese informacion detallada sobre la emision de pagos
masivos
Filtro Reiniciar
Beneficiario Institucién beneficiaria Cuenta del beneficiario Monto
Q Q Q Q
O Montoe Estado
m] BANCARIBE CURAGAC BANK Pendiente de aprobacion final
SCHOTTEGATWEG OOST 54-56, GROOT DAV ELAAR, WILLEMSTAD,CURACAC P
(] BANCARIBE CURACAO BANK Pendiente de aprobacion final
- SCHOTTEGATWEG OOST 54-56, GROOT DAV ELAAR, WILLEMSTAD,CURACAO P
Creado por Creada el

c) Aprobacién de los pagos

1. Visualizara un aviso con la referencia del pago que requiere aprobacion.

Pago masivo pendiente 20240423082054 por su x
aprobacion Visia

2. Ingrese a la opcién “Pagos y transferencias/Pagos masivos/Aprobacion pagos masivos

pendientes”.

\m\ucmm;z ] Mis cuentas ~ Pagos y transferencias ~

Curicao tan

Servicios bancarios ~ Mi dinero~

Nueva solicitud »

io > Pagos y transferencias > Pagos masivos

Gestlion de solicitudes »
Pagos masivos » Nueva solicitud
Administrar pagos masivos pendientes

Ver historial de pagos masivos

[} Aprobar pagos masivos pendientes

PRIVADA - Informacién de uso privado propiedad de BCB. Prohibida su alteracién y/o divulgacion.

G-NECSUO011  Elab: 12/23 V1.2 Pag.: 5/13



Curacao Bank

\\j BANCARIBE

3. Observara todos los pagos creados y que se encuentran pendiente por aprobar, ubique a
través de la referencia el que requiera aprobar, realice clic en los tres puntos que estan en

la parte derecha y presione la opcion “Revisar por aprobacion”.

Filtro Haga clic
Rango de fechas Desde la cuenta
130 Q 12/22120230 Q - Q Q
Referencia Propé Cantidad de beneficiarios Monto total Fec
20240423082054 Bonificacion

& Revisar por aprobacion

4. Verifique los datos de los pagos registrados y presione el botbn & para completar la

aprobacién en caso de rechazar presione el boton @

Inicio > Pagos y transferencias > Pagos masivos > Aprobar pagos masivos pendientes = Aprobar

Opciones disponibles
Pago Masivo EB123FB1-5D0B-4EE2-ADAC-5B176E202896 @

(]
Desde la cuenta = Monto total * Moneda *

-UsSD - v usb v

Propésito * Cantidad de beneficiarios *

5. Visualizara un mensaje en el que debe registrar la contrasefia de inicio de sesion y presione

el botén “Enviar”.

Autorizacion

Haga clic

Ingrese su contrasefia de inicio de sesion *

e

6. Para finalizar, visualizard un mensaje de aprobacion del pago masivo asi mismo indicara

que se encuentra pendiente por la ejecucion del Banco.

Aprobado pago masivo. A la espeia de su ejecucion por el Banco.. X & (2]

os y transferencias ~ Servicios bancarios ~ Mi dinero~ Administracion~

7. La aprobacion, los mensajes o estados de los pagos puede variar de acuerdo a la condicion

de movilizacién de la cuenta establecida por los firmantes.
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d) Creacion de los pagos (Masivos)

I. Creacion del archivo de texto (TXT)

1. Ingrese a un nuevo documento en un editor de textg ! #==d=r=r=

2. Registre los siguientes datos en cada linea:

a.
b.

Cddigo de la cuenta: el valor fijo es el numero uno (1). Longitud del campo uno (1).
Numero de cuenta del ordenante: coloque los diecisiete (17) digitos. Longitud del campo
diecisiete (17).

c. Moneda: en caso de doélares ingrese 001. Longitud del campo tres (3).

Monto: ingrese la cantidad del pago, las Ultimas dos posiciones aplican para los
decimales, no aplica la coma (,). Longitud del campo dieciséis (16).

Tipo de transaccion: coloque la letra C. Longitud del campo uno (1).

Fecha valor: ingrese la fecha con el formato afio, mes y dia (AAAAMMDD). Longitud del
campo ocho (8).

Cuenta del beneficiario: coloque los diecisiete (17) digitos. Longitud del campo diecisiete
7).

. Nombre del beneficiario.complete nombre y apellido del beneficiario con espacio.

Longitud del campo treinta y cinco (35).

Direccién del beneficiario: ingrese ciudad y pais de residencia del beneficiario. Longitud
del campo cuarenta y cinco (45).

Nombre de la institucién financiera: registre Bancaribe Curacao Bank, utilizando la ¢
(cedilla) que aplique en el nombre del banco. Longitud del campo treinta y cinco (35).
Direccién de la institucion financiera: ingrese Willemstad Curacao. Longitud del campo
ciento cinco (105).

Descripcion del pago: registre el motivo del pago, ejemplo salarios o bonificacion.

Longitud del campo ciento cuarenta (140).

m. Categoria de referencia: incluya el cédigo 1090. Longitud del campo cuatro (4).

Se anexa la tabla con los campos requeridos y las posiciones de los mismos:

ID ‘ Campo Posicion  Longitud

a | Cddigo de la cuenta 1 1

b | Niomero de cuenta del ordenante 2 17
Moneda 19 3

d | Monto 22 16

e | Tipo de transaccion 38 1
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f | Fecha valor 39 8

g | Cuenta del beneficiario 47 34
h | Nombre del beneficiario 81 35
i | Direccion del beneficiario 116 45
i | Nombre de la institucion financiera 161 35
k | Direccion de la institucion financiera 221 105
| | Descripcion del pago 491 140
m | Categoria de referencia 631 4

3. Visualizard el registro creado como el siguiente ejemplo:

/"/Efg fD

Sin titulo: Bloc de nntas - X
chivo Edicién  Formato/ Ver Ayud

1007p0041000100101 121@95 C252359225@55@541@@51@@1@1 Nombre Cliente CARACAS VENEZUELA Bancaribe Curacao Bank WILLEMSTAD CURACAO BONIFICACION lﬂgﬁ‘

Condiciones del archivo:

e Los registros deben completarse de acuerdo a las posiciones establecidas.

e Cada registro debe estar ubicado en una sola linea.

Il. Cargadel archivo de texto (TXT)

1. Ingrese a la opcion “Pagos y Transferencias/Pagos masivos/Carga masiva”.

BANCARIBE A Mis cuentas ~ Pagos y transferencias ~ Servicios bancarios ~ Mi dinero~

Curacao Bank

Nueva solicitud ’
Gestion de solicitudes »
Pagos masivos Carga masiva
v Nueva solicitud
Administrar pagos masivos pendientes

Ver historial de pagos masivos

( Aprobar pagos masivos pendientes

{

2. Complete los siguientes campos:

n. Desde la cuenta: seleccione la cuenta a debitar.
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L T ©

-

3.

Monto total: ingrese la cantidad total de los pagos que realizara
Moneda: seleccione la moneda que aplica para estos pagos (USD).
Propésito: seleccione de la lista desplegable la opcion que aplique.

Cantidad de beneficiarios: registre el numero total de los beneficiarios que recibiran el

pago.

. Carga de archivo: presione el botén “Choose File”, ubique el archivo de texto creado y

seleccione, valide antes de continuar el nombre del archivo seleccionado.

Presione el boton “Siguiente”.

Mis cuentas-  Pagos y transferencias~  Servicios bancarios - Midinero-  Admdnistracién -

) » Pagas y ranslérencias » Pagas masivos ~ Carga masva

Desoe la cuenta * Maontao total Moneda 513 SOMCI] & 1 el
sélo para pagos internos en Bancaribe Curagac
« It v Bk
Propdsits Cantidad de Beneficianas
1OMOCIONES v .
Haga clic
E'-‘.‘-’H Cargar archiva *
Chocse Fie

CONTIGO ES
INFINITO

XX

4. Verifique los beneficiarios y los montos registrados y presione el boton “Enviar”.

Inicio = Pagos y transferencias > Pagos masivos = Carga masiva

1 Cargar o Resumen
Desde la cuenta Monto total Moneda
~ ~
Propésito Cantidad de beneficiarios
~
> Reiniciar Buscar Q
Beneficiario Cuenta del beneficiario Institucion beneficiaria Monto
1 Beneficiario Institucion beneficiaria Monto

BANCARIBE CURACAQ BANK
WILLEMSTAD CURACAQO

BANCARIBE CURACAD BANK
[ WILLEMSTAD CURACAQ

BANCARIBE CURAGAC BANK |
O WILLEMSTAD CURACAQ Haga clic
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5. Visualizard las notificaciones en la parte superior confirmando la creacién del nuevo pago

con la referencia y en caso de aplicar las aprobaciones requeridas para completar la

ejecucion de los pagos.

Un nuevo pago masivo se ha creado con referencia 20240423082054 x £ ‘

Una o mas aprobaci son ias antes de 1a gj e % .
x

Usted tiene un nuevo aviso

Mis cuentas~  Pagos y transferencias - Servicios bancarios

1 Inicio = Pagos y transferencias = Pagos masivos = Carga masiva

Pago masivo pendiente 20240423082054 por su x
aprobacion Visia

6. Complete la aprobacion de acuerdo a los pasos descritos en la seccién de aprobacién de

pagos ubicada en la pagina 5.

e) Pago rechazado
1. Ingrese a la opcion “Pagos y transferencias/Pagos masivos/Ver historial de pagos masivos”

\ BAN(AME A Mis cuentas ~ Pagos y transferencias ~ Servicios bancarios ~ Mi dinero ~ Administracién ~

Cumgan s

Nueva solicitud ’

Gestion de solicitudes » 'S
s manos la

Pagos masivos » Nueva solicitud

Administrar pagos masivos pendientes N TO D ‘

Ver historial de pagos masivos

Aprobar pagos masivos pendientes

2. Ubique el pago masivo a través de la referencia y en el estado identificara “Parcialmente

rechazada por el banco”, presione clic en los tres puntos y seleccione la opcién “Vista”.

nicio = Pagos y transferencias > Pagos masivos > Ver historial de pagos masivos

Filtro
Rango de fechas Desde la cuenta Referencia
01/26/202409| Q. 04127720248 Q -Q Q
2. Ubique pago 1. Hagaclic
Cantidad de beneficiarios Monto total Fecha Estado

[ Referencia Proposito

444.00 USD 16/04/2024 Parcialmente rechazada por el banco

[ 20240416135608 Bonificacion 2 £
O @ Duplicar
@ Vista

IS

3. Visualizara el pago que no ejecutado y en la seccién de estado ubicara el motivo del rechazo
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Inicio = Pagos y transferencias = Pagos masivos = Ver historial de pagos masives = Investigacion

Fago Masive 20240416135608

Desde la cuenta =

Monto total * Moneda *
v ~
Propasito * Cantidad de beneficiarios *
~ 2

= Filtro Reiniciar &
Beneficiario Institucidn beneficiaria

Q Q
Cuenta del beneficiario Referencia Monto

Q a Motivo del rechazo

. o Estad
~1 Beneficiario Institucion beneficiaria Monto stade
Referencia
- BANCARIEBE CURACAD BANK Ejecutado
WILLEMSTAD CURACAC 2024041613560800

. BANCARIBE CURAGAO BANK Rechazado por el Banco - Cuenfa Invalida

WILLEMSTAD CURACAQ 2024041613560801

f) Consulta de histérico de los pagos creados

4. Ingrese a la opcién “Pagos y transferencias/Pagos masivos/Ver historial de pagos masivos”

Pagos y transferencias ~ Servicios bancarios ~ Mi dinero ~ Administracién ~

Nueva solicitud ’

Gestion de solicitudes »

Nueva solicitud
Administrar pagos masivos pendientes

Ver historial de pagos masivos

Aprobar pagos masivos pendientes

5. Podra consultar el histérico de todos los pagos creados y sus estados .

6. Si requiere consultar el detalle del pago, podra realizarlo tildando la casilla de verificacion
gue se encuentra al lado de la referencia o realice clic en los tres puntos de la parte derecha
del pago y presione la opcién “Vista”.

7. En caso de requerir utilizar un pago ya creado, realice clic en los tres puntos ubicados en la
parte derecha y presione la opcién “Duplica”.
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Inicic = Pagos y transferencias > Pagos masivos = Ver historial de pagos masivos

Filtro
Rango de fechas Desde la cuenta Referencia
Q Q - Q Q
Haga clic
[ Referencia Propésito Cantidad de beneficiarios Monto total Fecha Estado
[] EB123FB1-5D0B-4EE2-ADAC-5B176E202896 usD Pendiente de ejecucion por el Banco

@ Duplicar

@ Vista

Observara la informacién del pago masivo que utilizard como base para replicar, verifique y

si esta de acuerdo con los datos presione el boton @ para completar la creacion.

Inicio » Pagos y transferencias > Pagos masivos > Ver historial de pagos masivos ~ Duplicar

Desde la cuenta ~ Monto total * Moneda *
usD v It
Crear pago
Propdsito * Cantidad de beneficiarios
v
Filtro Reiniciar =
Beneficiario Institucion beneficiaria Cuenta del beneficiario Monto
Q Q Q Q
Beneficiario Institucion beneficiaria Monto

- BANCARIBE CURACAO BANK
SCHOTTEGATWEG OOST 54-56. GROOT DAV ELAAR, WILLEMSTAD,CURACAO

BANCARIBE CURACAO BANK

- SCHOTTEGATWEG OOST 54-56, GROOT DAV ELAAR, WILLEMSTAD,CURACAO

Creado por Creada el

Aprobado por Aprobada el
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9. En caso que requiera realizar algln ajuste en cuanto a los beneficiarios y monto, tilde la

casilla de verificacion que aplique y podra ajustar los datos necesarios.

10. Aqui tendra disponible las opciones de crear, duplicar y eliminar el pago, para ello presione

los botones disponibles en la parte superior de cada pago

[[] Beneficiario Institucién beneficiaria Monto

Opciones disponibles

BANCARIBE CURACAD BANK

SCHOTTEGATWEG OOST 54-56, GROOT DAY ELAAR, WILLEMSTAD, CURACXRO
+ @D
Desde la cuenta Monto Moneda
usD
Nombre del beneficiario Cuenta del beneficiario

11. Continte con los pasos descritos anteriormente en la creacion y aprobacion de pagos

masivos.
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